PATVIRTINTA

Plungés parapijos seneliy namy
direktoriaus 2023 m. liepos 12 d. jsakymu
Nr. 29V

PLUNGES PARAPLJOS SENELIY NAMU _
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Plungés parapijos seneliy globos namy sveikatos prieZitiros paslaugy vidaus tvarkos taisyklés
(toliau tekste — Taisyklés) reglamentuoja Plungés parapijos seneliy globos namy (toliau — Globos
namai), juridinio asmens kodas 171702423, vidaus tvarka, apibréZia darbuotojy ir Globos namuose
gyvenanéiy gyventojy (pacienty) santykius, elgesi ir sveikatos prieZitros paslaugy teikimo tvarka.

1.2. Globos namai veikia vadovaujantis Steigéjo patvirtintais nuostatais, galiojaniais Lietuvos
Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro
jsakymais, nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos
normomis), Plungés rajono savivaldybeés teisés aktais, reguliuojandiais globos namy veikla.

1.3. Be &y Taisykliy, Globos namy darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibréZia,
darbuotojy darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareigybes apraiymai, Globos namy
direktoriaus isakymai.

1.4, Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek iy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

1.5. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

1.5.1. Globos namai — jstaiga, teises akty nustatyta tvarka turinti teise teikti ambulatorines
asmens sveikatos prieiliros: bendrosios praktikos slaugos, kineziterapijos ir masaZo paslaugas;

1.5.2. Gyventojas (Pacientas) — asmuo, kuris naudojasi Globes namy teikiamomis paslangomis,
nepaisant to ar jis sveikas ar ligonis, ir gaudamas 3ias paslaugas turi teises aktais nustatytas teises bel
pareigas;

1.5.3. Paciento atstovas — atstovas pagal istatyma (tevai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar atstovas
pagal pavedima. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo parasu. Atstovo
pagal pavedima igaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka,

1.5.4. Nemokamos paslaugos - tokios asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, kurios
kompensuojamos i¥ valstybes ar savivaldybiy biudZety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teises
aktuose, bei asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, kurios kompensuojamos i8 Privalomojo sveikatos
draudimo 1é%y, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme.

1.6. Globos namy steigéjas yra Plunges $v. Jono krikitytojo parapija.

11 SKYRIUS
GLOBOS NAMU TEISES IR PAREIGOS

2.1. Globos namai turi teisg:

2.1.1. turéti saskaitas banko jstaigose, savo firminj Zenkla, antspauda;

5.1.2. naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais budais jsigyti savo veiklai reikalingg turtg bei disponuoti
juo Lietuvos Respublikos jstatymuose bei Globos namy nuostatuose nustatyta tvarka;

2.1.3. teikti bei gauti labdarg ir parama;

2 1.4. teikti nemokamas ir mokamas paslaugas, nurodytas Globos namams isduotose licencijose;

2.1.5. sudaryti sandorius ir prisiimti jsipareigojimus;

2.1.6. stoti | ne pelno organizacijy asociacijas ir dalyvauti ju veikloje;



2.1.7. naudoti Globos namy lésas nuostatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;

2.1.8. skelbti konkursus priemoneéms ir darbams, susijusiems su Globos namy veikla, jsigyti.

2.2. Globos namai privalo:

.9.1.uztikrinti butinosios medicinos pagalbos teikima (biitinosios medicinos pagalbos mastg ir
teikimo tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministro jsakymai);

797 teikti tik tas nemokamas ir mokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kurios
nurodytos Globos namy licencijoje;

2.2.3. uztikrinti, kad buty naudojamos tik tokios sveikatos priezitiros technologijos, gaminial ir
priemongs, kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje;

2.2.4. watikrinti, kad bity tinkamai pildomos ir satigomos asmens sveikatos istorijos, asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos Kortelés ir kita teisés aktais patvirtinta medicininé dokumentacija;

79 5. urikrinti vienodas gyventoju (pacienty) teises | ieikiamas asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas;

2.2.6. saugoti gyventojo (paciento) medicining paslapt], i8skyrus atvejus, kai Globos namai teises
akty nustatyta tvarka privalo pateikti informacija apie gyventoja (pacienta) tretiesiems asmenims, it
gerbti gyventojy (pacienty) asmens privatuma;

7 2.7, uztikrinti, kad informacija apie gyventoja (pacienta) valstybés institucijoms ar kitoms
jstaigoms biity teikiama tik teisés akty nustatyta tvarka,

228, ustikrinti, kad biity jgyvendintos hiitinosios visuomenés sveikatos priezitiros priemones,
nurodytos Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintame sgrade;

729, teisés akty nustatyta tvarka informuoti Sveikatos apsaugos ministerija apie nustatytas
vidaus infekcijas, jy protrikius bei kitus pavoju gyventojy (pacienty) sveikatai keliangius atvejus.

2.3. Globos namy darbuotojai pagal savo kompetencijg privalo informuoti  gyventojus
(pacientus) apie savo darbo tvarka, teikiamas paslaugas, atliekamus tyrimus ir procediras bei suteikti
informacija kitais klausimais, susijusiais su gyventojo (paciento) sveikata.

IT1 SKYRIUS
GYVENTOJU (PACIENTU) KREIPIMOSI ] ISTAIGA TVARKA

3.1. Gyventojal (pacientai) kreipiasi Globos namus savo laisvu apsisprendimu del sveikatos
prieZitiros paslaugy.

3.2. llgalaikés prieZitros paslaugy gavéjal yra asmenys kuriems yra nustatytas visigkas arba
dalinis nesavarankiSkumas. Priespensinio amZiaus suauge asmenys su sunkia fizine negalia, kurie dél
nejgalumo ir/ ar amziaus i§ dalies ar visiSkai netekes gebgjimy savarankiskai riipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ir kuriems nustatytas 0-25 proc. netektas
darbingumas ir visiskas nesavarankiskumas.

33. Noredami gauti informacija apie Globos namuose teikiamas paslaugas, gyventojai
(pacientai) kreipiasi i Globos namy administracija (telefonu 8-448-34813 arba atvyksta adresu Birutes
gatve 4, Plunge, LT-90113). Globos namy administracijos darbo laikas nurodytas skyriuje ,,Globos
nany administracijos darbo laikas®.

3.4. Priimant j Globos namus asmuo arba jo globéjas turi pateikti $iuos dokumentus:

3.4.1. asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas (pasas ar asmens tapatybés kortel€);

3.4.2. nejgaliojo ar pensininko pazymeéjimas;

3.4.3. Plungés rajono savivaldybés administracijos Socialings paramos skyriaus i¥duotas

siuntimas.

15. Priemus sprendimg, globos namy darbuotojai Globos namuose arba nuvykus pas gyventoja
(pacients) | namus, sudaro dvigale paslaugy teikimo sutartj.

3.6. Tritale paslaugy teikimo sutartj del ilgalaikes (trumpalaikés) socialinés globos teikimo
tarp asmens (asmenj atstovaujandio asmens), Globos namy ir savivaldybés — kai paslaugy teikimg
finansuoja savivaldybe.

3.7. Dvigale sutartj del ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos teikimo tarp asmens



(asmenj atstovaujanéio asmens) ir Globos namy — kai paslaugos teikiamos privadiai istaigos ir asmens
tarpusavio susitarimu.

38. Sutartis sudaroma pragjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo asmens
apgyvendinimo Globos namuose. Sutartyje numatomos gyvenimo salygos, Saliy teisés ir pareigos,
apmokéjimas uZ suteiktas paslaugas, sutarties galiojimo laikas, pakeitimai ir nutraukimas.

39, Gyventoja (pacients) ar jo teiséty atstova su sutarties salygomis supaZindina direktorius
arba direktoriaus pavaduotojas.

3.10. Kiekvienam gyventojui (pacientui) bendrosios praktikos slaugytojas uzveda paciento
sveikatos istorija.

311, Planine tvarka naujai atvyke gyventojai (pacientai) bendrosios praktikos slaugytojo
apzifirimi ne veliau, kaip per 24 val. nuo atvykimo.

3.12. Kity jstaigy specialisty konsultacijoms gyventojal (pacientai) transportuojami jstaigos
transportu arba kvietiama greitoji medicinos pagalba.

3.13. Jeigu kity jstaigy specialisty konsultacijoms gyventojai (pacientai) transportuojami jstaigos
transportu, pacients lydi Globos namy direktoriaus jgaliotas asmuo.

IV SKYRIUS
BOUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMO TVARKA

4.1. Bitinoji medicinos pagalba medicinos personalo kompetencijos ribose teikiama visiems
gyventojams (pacientams). Bitinoji medicinos pagalba teikiama vadovaujantis SAM 2004 m. balandZio
8d. jsakymo Nr, V-208 «Dél bitinosios medicinos pagalbos ir bitinosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo” nuostatomis.

472. Bitinajai medicinos pagalbai priskiriama pirmoji medicinos pagalba ir asmens sveikatos
prieZifiros jstaigose (teikiandiose ambulatorines ar stacionarines paslaugas) teikiama skubi medicinos
pagalba.

4.3. Pirmoji medicinos pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003
m. geguzés 14 d. nutarimu Nr. 590 ,Del profesijy, darby ir veiklos sri¢iy darbuotojy bei transporto
priemoniy vairuotojy, buvusiy kartu su nukentéjusiaisiais ar ligoniais nelaimingy atsitikimy ar Gmaus
gyvybei pavojingo susirgimo vietose it privalanciy suteikti jiems pirmaja pagalbg, saraso patvirtinimo,
taip pat jstatymy nustatyty kity asmeny kompetencijos 3iais klausimais nustatymo®, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. V-450 ,Dél sveikatos
priezifiros ir farmacijos specialisty kompetencijos teikiant pirmaja medicinos pagalba, pirmosios
medicinos pagalbos vaistinéliy ir pirmosios pagalbos rinkiniy® ir 2011 m. rugpjitio 31 d. jsakymu
Nr. V-822 ,.Dél gaivinimo standarty patvirtinimo®).

4.4. Globos namuose teikiama skubioji medicinos pagalba yra kvalifikuota asmens sveikatos
prieZitros paslauga, kurig teikia asmens sveikatos prieZiliros specialistai. Skubioji medicinos pagalba —
tai tokia medicinos pagalba, kuri teikiama nedelsiant (1 kategorija), arba neatidéliotinai (2, 3
kategorijos), kai dél imiy klinikiniy bikliy gresia pavojus gyventojo (paciento) ar aplinkiniy gyvybei
arba tokios pagalbos nesuteikimas laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme gyventojams (pacientams).

4.5. Bitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba Globos namuose teikiama visiems
gyventojams (pacientams). Biitinoji medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji
medicinos pagalba, po to — skubioji instituciné pagalba. Kai kuriais atvejais tai gali bati vykdoma vienu
metu.

4.6. Globos namai pagal kompetencija uZtikrina (suteikia ir organizuoja) biitinaja medicinos
pagalbsg.

4.7. Pirmoji medicinos pagalba — tai svarbiausi tikslingi veiksmai, skirti padeéti kity ar savo
sveikatai bei gyvybei, panaudojant turimas medicinos ar kitokias priemones bei medziagas, iki
nukentéjusiajam gyventojui (pacientui) bus pradéta teikti skubioji institucing medicinos pagalba arba
gyventojo (paciento) biiklé taps normali, arba bus konstatuota jo mirtis.



48. Skubiosios medicinos pagalbos masta, vadovaudamasis profesine kompetencija, %ia tvarka
it kitais biitinosios pagalbos teikima reglamentuojanciais teises aktais, nustato globos namy gyventojg
(pacienta) apZiliréjgs asmens sveikatos prieZiliros specialistas. Jei j med. padalinj tuo padiu metu atvyksta
keli Globos namy gyventojai (pacientai), kuriems reikalinga skubioji medicinos pagalba ir pagalba
visiems negali buti suteikta vienu metu, pirmiausia ji suteikiama Globos namy gyventojams
(pacientams), kuriems reikalinga 1 kategorijos, po 10— atitinkamai 2 ir 3 kategorijos pagalba.

V SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGUY NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

51. Sveikatos prie¥iliros paslaugos globos namuose teikiamos tik globos namy gyventojams
(pacientams).

57. Globos namuose teikiamos tik nemokamos sveikatos prieZitros paslaugos, mokamos
paslaugos gyventojams (pacientams) neteikiamos.

53. Nemokamas asmens sveikatos prieziiros paslaugas gali gauti visi Globos namuose
registruoti paslaugy gavéjai, kuriy nomenklatiira bei apimtys nurodyti gyventojo (paciento) paslaugy
teikimo sutartyje. Asmens sveikatos priezidiros paslaugy teikimas Globos namuose vykdomas Globos
namy direktoriaus nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
GYVENTOJU (PACIENTU) TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

6.1. Teisé | sveikatos prieZifirg:

6.1.1. kickvienam gyventojui (pacientui) turi biiti suteiktos kokybiskos sveikatos prieZiiiros
paslaugos. Gyventojy (pacienty) teisiy negalima varZyti dél ju lyties, amZiaus, rases, pilietybés,
tautybes, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paZzitn, seksualinés orientacijos,
genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kit istatymais nepagristy aplinkybiy;

6.1.2. gyventojams (pacientams) teikiama kvalifikuotos sveikatos prieZifiros paslaugos. Sveikatos
prieZitiros specialistai gerbia gyventojy (pacienty) asmens privatuma. Gyventojai (pacientai) slaugomi
taip, kad | jy diagnoze, gydyma ir slauga buty Zifirima pagarbiai. Kiekvienas gyventojas (pacientas) turi
teise j savo garbés ir orumo nefeminandias salygas ir medicinos personalo pagarby elgesi teikiant
paslaugas gyventojui (pacientui) bei jam mirus. Kiekviena intervencija i gyventojo (paciento) sveikata,
iskaitant tyrimus, atlickama laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty;

6.1.3. jeigu Globos namuose ribotos slaugos galimybes neleid¥ia visiems gyventojams
(pacientams) suteikti tuo padiu metu vienody slaugos paslaugu, medicinos personalo pasirinkta
slaugymo paslauga yra medicinitkai pagrista ir nediskriminuojantis kity pacienty;

6.1.4. siundiant gyventojus (pacientus) i kita sveikatos prieZitiros jstaiga, bendrosios praktikos
slaugytojas paaiSkina tokio sprendimo pagristuma.

6.1.5. gyventojams (pacientams) suteikiamos mokslu pagristos nuskausminantios priemonés, kad
jie nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. '

6.2. Teis¢ j priecinamg sveikatos priezitirg:

6.2.1. gyventojo (paciento) teisg gauti nemokamas slaugos ir kineziterapijos paslaugas Globos
namuose, kompensuojamas i3 valstybés ar savivaldybiu biudZety, nustato Lietuvos Respublikos
jstatymai ir teisés aktai;

6.2.2. bitinoji medicinos pagalba gyventojui (pacientui) suteikiama neatidéliotinai;

6.2.3. teise j kitos rudies sveikatos prieZilirg nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés
aktai.



6.3. Teisé pasirinkti slaugos darbuotoja, sveikatos prieZitros jstaiga:

6.3.1. gyventojas (pacientas) turi teise pasirinkti 3ios jstaigos slaugos darbuotoja, sveikatos
prieZiiiros istaiga, nepriklausandi arba priklausandig Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai;

6.3.2. §i teisé gali bti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

6.4. Teisé j informacija:

6.4.1. gyventojas (pacientas) gauna informacija apie sveikatos prieZitiros sistemoje teikiamas
paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti;

6.4.2. gyventojas (pacientas) informuojamas apie Ji slaugandio darbuotojo vardg, pavardg,
pareigas ir kvalifikacija;

6.4.3. gyventojas (pacientas) informuojamas apie Globos namy vidaus tvarkos taisykles ir tvarka,
kiek tai susije su jo buvimu Globos namuose. Gyventojas (pacientas) turi teise reikalauti ir gauti
diagnozes, gydymo ir slaugos apraSyma;

6.4.4. gyventojas (pacientas) turi teise j informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus it gydymo prognozg;

6.5. Gyventojo (paciento) dalyvavimas mokymo procese, mokslinivose ir medicinos
bandymuose.

6.5.1. be gyventojo (paciento) sutikimo negalima jo panaudoti mokymo procese, moksliniuose ar
medicinos bandymuose. Jeigu gyventojas (pacientas) yra neveiksnus, tokj sutikima duoda teismo keliu
paskirtas globejas;

6.5.2. gyventojo (paciento) naudojimo mokymo procese, mokslininose ir medicinos bandymuose
tvarka nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

6.6. Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ar atsisakyti gydymo:

6.6.1. gyventojai (pacientai) slaugomi arba jiems teikiama kita sveikatos prieZitiros paslauga,
gavus jy rastidka sutikimg. Sveikatos prieZilra ar slauga neveiksniems gyventojams (pacientams)
teikiama, kal yra juy atstovy sutikimas, isskyrus atvejus, jei tokio sutikimo praSymas prieitarauja
neveiksnaus gyventojo (paciento) interesams;

6.6.2. jeigu laikantis sveikatos priezitiros normy yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, gyventojas (pacientas) supaZindinamas su iy metodiky ypatybémis ir jam suteikiama
pasirinkimo galimybe. Gyventojy (pacienty) pasirinkimas jforminamas rastu. UZ pacientus, kurie dél
savo biklés ar yra neveiksniis negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirinkima
pasira3o jy globéjai;

6.6.3. prie¥ pasirafant sutikima, gyventojui (pacientui) (jo globe&jui) i%ai¥kinami intervencijos i
gyventojo (paciento) sveikata tikslas, pobidis, padariniai ir pavojai.

6.6.4. Globos namus aptarnaujancios jstaigos gydytojas apie visas asmens sveikatos prieZiuros
paslaugas jra%o | gyventojo (paciento) medicinos dokumentus e.sveikatos sistemoje. Sutikimas dél
paslaugu, patvirtinamas gyventojo (paciento) (jo globéjo) paralu medicinos dokumentuose;

6.6.5. uz medicininiy dokumenty pildymo tvarka bei gyventojo (paciento) (jo globejo) sutikimo
patvirtinimga parasu yra atsakingas Globos namy bendrosios praktikos slaugytojas;

6.6.6. gyventojas (pacientas), bet kada radtu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Kai gyventojas
(pacientas) yra tokios sveikatos biklés, kad negali pareikti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél
diagnostikos bei gydymo metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant gyventojo (paciento)
interesams, atsizvelgiama i jo anksCiau ratu pareikita valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreikStos (o
globéjo) valios, slauga, diagnostika ir gydymas taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai
yra reali gresme gyventojo (paciento) arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant biitingjg
(pirmgjg ar skubiaja) medicinos pagalbg gyventojui (pacientui), kuris dél sveikatos biiklés negali
tinkamai idreik&ti savo valios, néra butinas gyventojo (paciento) arba globéjo sutikimas. Gyventojas
(pacientas), kiek jmanoma, dalyvauja, kai sprendZiamas sutikimo gydyti klausimas.

6.6.7. biitinoji medicinos pagalba gali biiti teikiama be gyventojo (paciento) arba jo globgjo
sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti laiku, arba globéjas atsisako duoti sutikima, o
medicinos pagalbos suteikimas atitinka gyventojo (paciento) interesus. Apie tai paZymima gyventojo
(paciento) medicininiuose dokumentuose;



6.7. Teisé skuystis:

6.7.1. nepatenkintas Globos namy teikiamomis sveikatos prieZiuros paslaugomis gyventojas
(pacientas) turi teisg kreiptis | Globos namuy direktoriy. Globos namy direktotius per 20 darbo dieny
atsako | paciento kreipimasi.

6.7.2. pacientas tuti teise apskysti Globos namy paslaugy teikimg Sveikatos apsaugos
ministerijai, kitoms kontroliuojancioms institucijoms, teismui.

6.8. Privataus gyvenimo nelietiamumas:

6.8.1. gyventojy (pacientiy) privatus gyvenimas yra nelietiamas. Informacija apie gyventoji
(pacienty) gyvenimo faktus renkama asmens bylai pacienty sutikimu ir jei, gydanéio gydytojo
nuomone, tai yra biitina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugytl;

6.8.2. visa informacija apie gyventojo (paciento) sveikatos biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma,
taip pat visa kita asmeninio poblidZio informacija apie gyventoja (pacientg) laikoma konfidencialia net
ir po gyventojo (paciento) mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato
Lietuvos Respublikos jstatymai 1ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai. Konfidenciali
informacija gali bati suteikta Kitiems asmenims tik turint rastitka gyventojo (paciento) sutikima arba jei
tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai;

6.8.3. sutikimas néra bitinas, jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvauj antiems
gydant ar slaugant gyventojus (pacientus), atliekantiems gyventojy (pacienty) sveikatos ekspertize, taip
pat institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teisg kontrolivoti sveikatos
priezifiros veikla.

6.9. Teisé neZinoti:

6.9.1. informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognozg gyventojui (pacientui) nepateikiama pries jo valig. Neveiksnaus
gyventojo (paciento), valia tari biti patvirtinta teismo keliu paskirto globejo paradu gyventojo
(paciento) medicinos dokumentuose;

6.9.2. §iy taisykliy nuostatos netaikomos, kai, informacijos nepateikus gyventojui (pacientui) ar
kitiems asmenims, gali atsirasti Zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima i§vengti pateikus
informacija gyventojo (paciento) Seimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos
pateikima gyventojui (pacientui) pries jo valia paZymima gyventojo (paciento) medicinos
dokumentuose. Elgesio su gyventoju (pacientu), kuris dé} psichinés ligos nesugeba teisingal jvertinti
savo sveikatos biiklés, ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZiiros jstatymas.

6.10. Teisé j Zalos atlyginima:

6.10.1. gyventojas (pacientas) turi teis¢ i zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos
priezitros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo I1I skyrius, taip pat Civilinis kodeksas, Draudimo jstatymas, kiti teisés
aktal.

VII SKYRIUS
GYVENTOJU (PACIENTU) PAREIGOS

7.1. Pagarbiai elgtis personalo atZvilgiu.

2. Globos namuose nerikyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, narkotiky.

7.3. Laikytis asmens higienos reikalavimy.

7.4 Vykdyti slaugos personalo nurodymus del ligos (-y) gydymo bei profilaktikos.

7 5. Pateikti bendrosios praktikos slaugytojui prasant reikiamus duomenis apie ligos diagnoze,
atliktus tyrimus, taikyta gydyma.

7 6 Tnformuoti bendrosios praktikos slaugytojg apie sveikatos biiklés pasikeitimus gydymo metu,
gydymo metody netoleravimg.

7.7. Laikytis &y vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy.
Karantino metu draudZiama lankyti gyventojus (pacientus).



VIII SKYRIUS
GYVENTOJU (PACIENTU) TEISI( IR PAREIGU IGYVENDINIMO TVARKA

8.1, Uz gyventojy (pacienty) teisiy ir pareigy vykdymo realizavima Globos namuose atsakingas
direktorius.

32, Informacija gyventojui (pacientui) apie jo teises ir pareigas pateikiama vidaus tvarkos
taisyklése dél teikiamy asmens sveikatos prieZitiros paslaugu.

83. Vidaus tvarkos taisykliy kopija saugoma gyventojams (pacientams) matomoje vietoje,
urtikrinant, kad biity patogu su jomis susipaZinti.

8.4, SusipaZings su vidaus tvarkos taisyklémis, gyventojas (pacientas) tai patvirtina parasu paciento
sutikimo dél asmens sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo Plungés parapijos seneliy globos namuose.
Sutikimo forma bendrosios praktikos slaugytojas iklijuoja i paciento slaugos istorija.

8.5. Uz informacijos gyventojui (pacientui) apie jo teises ir pareigas pateikimg atsakingas slaugos
personalas, kuris pateikia gyventojui (pacientui) visus i%ai¥kinimus ir informacijos pateikimo fakts
patvirtina savo parasu 8.4. punkte nurodytoje formoje.

8.6. Jeigu slaugos personalo i%ai¥kinimai gyventojo (paciento) netenkina, i%aidkinimus pateikia
Globos namy direktorius.

8.7. Jei gyventojas (pacientas) mano, kad jo teisés yra pazeistos, jis turl teise pateikti Globos
pamy direktoriui skundg Siose vidaus tvarkos taisyklése nustatyta tvarka.

8.8. Gyventojui (pacientui) nesilaikant Siose vidaus tvarkos taisyklése nustatyty pareigy, slaugos
personalas perspeja gyventojg (pacienta). Jei perspéjimas blina neveiksmingas, informuojamas

direktorius, kuris priima sprendima del tolimesniy veiksmuy.

. IX SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR GYVENTOJU (PACIENTU) SPRENDIMO
TVARKA

9.1. Teise pateikti skunda dél gyventojo (paciento) teisiy pazeidimo (iSskyrus déel paciento
sveikatai padarytos Zalos atlyginimo)

9.2. Kilus gin¢ui ar konfliktui tarp paciento ir Globos namy darbuotojo, darbuotojas pareiskéja
nukreipia pas direktoriy, jam nesant, pas direktoriaus pavaduotoja. Kitais atvejais praloma pareifkejo
savo pastebéjimus, nusiskundimus pateikti rastu.

9.3. Gyventojas (pacientas) kurio manymu, buvo paZeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus
metus nuo dienos, kai suZino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy
pazeidimo dienos, turi teise pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta zala,

9 4. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai (atvykus | Globos namus), per atstumga (registruotu
pastu, per kurjeri, siundiami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio ry$io priemonémis,
urtikrinandiomis galimybg nustatyti skundg teikianio asmens tapatybe). Skunde turi biti nurodytos
gyventojo (paciento) teisés, kurias, jo manymu, Globos namai paZeide, tai pagrindZian&ios aplinkybeés
ir gyventojo (paciento) reikalavimai pa3alinti jo teisiy paZeidimg. Prie skundo turi bati pridedami
dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindZiantys
skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skunda pateikia gyventojo (paciento) atstovas, prie jo taip pat
pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas. I¥samius skundui ir dokumentams, teikiamiems su
skundu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras.

9.5, Jeigu kartu su skundu pateikti ne Vvisi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Globos

namai ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg pateikusiam asmeniul



nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus t fikumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad
tokiu atveju gyventojas (pacientas) turi teisg skunda pateikti i§ naujo.

9.6. Skundai nenagrinéjami ir grgZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant graZinimo prieZastis
%iais atvejais:

1) kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skundg pateikes
asmuo per 9.5. p. nurodytg terming nejvykde reikalavimo itaisyti trokumus;

2) skundas parasytas nejskaitomai.

9.7. Globos namy gyventojas (pacientas) su skundit dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens
sveikatos prieZiros paslaugy prieinamumu  ir kokybe, gynimo turi teise kreiptis i Valstybing
akreditavimo sveikatos prieZifiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty
teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo Klausimais, gynimo — 1 Valstybing ligoniy kasg
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieZiliros
paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — i Lietuvos bioetikos komiteta. ] Sioje dalyije
nurodytas institucijas gyventojas (pacientas) turi teise kreiptis, tik jeigu nesutinka su Globos namy
sprendimu, priimtu i#nagringjus jo skunda, arba jeigu jo skundas asmens nepriimamas nagrinéti,
i$skyrus 9.6. p. nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas neifnagrinéjamas per 9.8. p. nustatyta termina.
Siame punkte nurodytais atvejais gyventojas (pacientas) turi teise kreiptis ir tiesial j teisma, taip pat
skusti teismui Sioje dalyje nurodytu institucijy veiksmus ar neveikima nagrinéjant jo skunda.

9.8. Globos namai gyventojo (paciento) skunda turi iSnagrinéti ir radtu pranesti gyventojui
(pacientui) arba, jeigu skunda pateiké gyventojo (paciento) atstovas, — gyventojo (paciento) atstovui
nagringjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos 9.5. p. nurodytas
trikumy 3alinimo laikas } § terming nejskai¢iuojamas. Skundai Globos namuose nagrinéjami
neatlygintinai.

9.9, Informacijos apie gyventojo (paciento) buvimg Globos namuose, sveikatos bikle, diagnozg,
prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobidZio informacijos apie gyventoja {pacients)
pateikimas tiesiogial skunda nagrin¢jantiems Globos namy darbuotojams yra teisétas ir pagristas.
Asmenys, susipaZing su Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo ja naudofi tik skundui nagrinéti ir
ustikrinti jos konfidencialuma.

9.10. Gyventojo (paciento) sveikatai padarytos Zalos (turtings it neturtinés) atlyginimas.

9.11. Gyventojas (pacientas) ar kitas asmuo, turintis teise j Zalos atlyginima, norédamas gauti
yalos atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suZinojo ar turéjo suZinoti apie Zala,
Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél gyventojo (paciento) sveikatai
padarytos Zalos, atlyginimo tvarkos apraSe nustatyta tvarka turi kreiptis i Komisija, veikian¢ig prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, su radytiniu pragymu del Zalos atlyginimo (toliau — prafymas).
Komisija yra privaloma ‘Kiteisminé institucija del Zalos atlyginimo. Komisija praSymus nagrinéja
neatlygintinai.

X SKYRIUS
INFORMACILJOS GYVENTOJUI (PACIENTUD IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

10.1. Informacija apie sveikatos bikle, diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir prognoze gyventojui (pacientui) pateikiama suprantama forma, paaiSkinant specialius
medicinos terminus. Informuodamas apie slaugos paslaugas, slaugytojas ar kineziterapeutas paai¥kina
gydymo eiga, galimus rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, galintias
tureti jtakos gyventojo (paciento) apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie
pasekmes, atsisakius siilomo gydymo. Informacija neteikiama gyventojui (pacientui) pries jo valia,
tatiau toks jo noras turl biti aidkiai igreikstas ir apie tai pazyméta jo asmens byloje.



10.2. Globos namuose gyvenandiam gyventojui (pacientui) ar jo atstovams pagal jstatyma
informacija apie gyventojo (paciento) sveikatos bikle teikia tik ji bendrosios praktikos slaugytojas.

10.3. Kiti asmenys, turintys gyventojo (paciento) ar jo atstovy pagal istatyma jgaliojima gautl
konfidencialia informacija apie gyventoja (pacienta), direktoriui ra$tu pateikia prafyma. PraSyme turi
biti nurodytas informacijos pobudis ir jos panaudojimo tikslas. Telefonu informacija apie gyventoja
(pacienta) neteikiama.

10.4. ] teisines institucijas informacija apie gyventojo (paciento) sveikatos biikle teikiama tik
gavus oficialy ragtika ty instituciju uzklausima.

. X1 SKYRIUS
DOKUMENTU, NUORASY DARYMO, I$DAVIMO GYVENTOJUI (PACIENTUD) AR
KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

11.1. Globos namy bendrosios praktikos slaugytojai ir kineziterapeutai pildo Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos formos ir ridiy medicininius dokumentus ir
juos saugo Lietuvos Respublikos jstatymy ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
nustatyta tvarka.

11.2. Medicininiy dokumentt nuora$al gyventojui (pacientui) ar jo jgaliotam asmeniul
pageidaujant, atliekami gyventojo (paciento) 1é3omis.

11.3. Medicininiy dokumenty nuoradai, kuriy reikalauja teisines institucijos (prokuratura,

.

teismas), daromi jstaigos le%omis, kai yra iy institucijy oficialus pra§ymas rastu.

XII SKYRIUS _
GYVENTOJU (PACIENTY) LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

12.1. Lankyti Globos namuose gyvenanius gyventojus (pacientus) adresu Birutés gatve 4,
Plungé, leidZiama pirmadieniais — penktadieniais nuo 3.00 iki 21.00 val. Atvykes gyventojo (paciento)
lankytojas turl pasiraSyti i ,Gyventojy lankymo Furnalg®.

12.2. Savo apsilankymu gyventojo (paciento) lankytojai netur sukelti nepatogumu kitiems
gyventojams (pacientams).

12.3. Lankytojams draudZiama:

12.4. $ukslinti ir triukdmauti Globos namy patalpose ir teritorijoje;

12.5. atvykti i Globos namus neblaiviems ar apsvaigusiems nuo narkotiniu bel psichotropiniu
medZiagy,

12.6. rikyti Globos namy patalpose ir vietose, kur yra draudziantieji Zenklaly

12.7. gyventojams (pacientams) atnedti svaigaly, rikalu, narkotiniy, psichotropiniy ir kitu
psichika veikian¢iy medziagu;

12.8. turéti su savimi arba atnedti klientui 3aunamajj ar saltaji ginkla.

12.9. Karantino metu gyventojy (pacienty) Jankytojai maisto produktus ir kitus pacientui skirtus
daiktus gali palikti Globos namy administracijoje. Maisto produktai turi biiti tvarkingai supakuoti ir
tinkami vartoti. Ant pakuotes turl biiti uzradytas gyventojo (paciento) vardas, pavarde.

12.10. Gyventojo (paciento) gydymo kitoje (stacionatingje) istaigoje tikslinguma nustato ji
gydantis gydytojas.

12.11.  Gyventojas (pacientas), kurio sveikatos bikle reikalauja neatidéliotino papildomo
gydymo, gali biiti siuntiamas i kit asmens sveikatos prieziliros jstaiga. Tokiu atveju, gyventojui
(pacientui) ir/ar jo artimiesiems paaiSkinama, kodel priimtas toks sprendimas. UZ kitu asmens sveikatos
prieziiiros istaigy gydytojy sprendimus ir gydymo kokybe Globos namai neatsako.



XIII SKYRIUS
GLOBOS NAMU DARBO LAIKAS

13.1. Asmens sveikatos prieZifiros paslaugos Globos namy patalpose adresu Birutés gatve 4,
Plungeé, teikiamos pirmadieniais — penktadieniais nuo & val. iki 16 val., (prie§ventinémis dienomis
darbo laikas trumpinamas viena valanda). :

13.2. Atskiriems darbuotojams Globos namu direktoriaus jsakymu gali biiti nustatomas kitoks

darbo pradzios, piety pertraukos ir darbo pabaigos laikas.

13.3. Darbuotojai dirba, pagal i3 anksto patvirtintus darbo grafikus.

XIV SKYRIUS _
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIY ISTATYMU, KITY TEISES AKTUIR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

14.1. Globos namu teritorija ir patalpos furi biiti §varios, tvarkingos, reguliariai valomos.

14.2. Globos namy patalpose ir teritorijoje rikyti draudZiama.

14.3. Globos namy darbuotojams draudZiama Globos namuose ir darbo vietoje biti neblaiviems
ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medZiagy.

14.4. Globos namy darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta,
clektros energija ir kitus materialinius isteklius.

14.5. Globos namy elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro iranga, telefoniniais ry$iais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

14.6. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy
su darby sauga, nuostatomis, Globos namy direktoriaus jsakymais.

14.7. Globos namy darbuotojas gali pradeti darba tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai
sutvarkytai darbo vietai.

14.8. Globos namy darbuotojai savo veikla privalo nepaZeisti aplinkos kokybés normatyvy ir
standarty;

14.9. Globos namy darbuotojai, turintys tiesioginj kontaktg su gyventojais (pacientais), privalo
dirbti vilkedami $varig ir tvarkinga medicining apranga.

14.10. Globos namy darbuotojai turi ustikrinti, kad ju darbo vietoje pasaliniai asmenys bty tik
darbuotojui esant.

14.11. Globos namy darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo
vieta, i§jungti elektros prietaisus, udaryti langus ir uzrakinti patalpas.

14.12. Globos namy darbuotojai privalo wiikrinti gyventojy (pacienty) asmens duomeny
sauguma taip, kaip nustatyta teisés aktuose.

14.13. Globos namy administracija neatsako uZ darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

XV SKYRIUS
GYVENTOJO (PACIENTO) TURIMU DIRBINIY IS BRANGIUJY METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

15.1. Globos namy gyventojy (pacientu) pinigineés léSos saugomos ir apskaitomos vadovaujantis
Globos namu direktoriaus jsakymu patvirtintu vieSosios istaigos Plunges globos namy gyventojy



asmeniniy pinigy ir kity materialiniy vertybiy apskaitos, laikymo ir saugojimo tvarkos aprasu.

15.2. Atvykus asmeniui { Globos namus, gyventojas (pacientas) gali brangius daiktus bei
pinigus perduoti saugoti Globos namy direktoriaus jsakymu jgaliotam darbuotojui.

15.3. Prie§ perduodant saugoti, sudaromas brangiy daikty sara3as, t. y. suraSomas gyventojo
(paciento) asmeniniy daikty, materialiniy vertybiy aktas (toliau ~ aktas) dviem egzemplioriais.
Kiekvieng egzemplioriy pasiraso gyventojo (paciento) asmeniniy pinigy ir kity materialiniy
vertybiy tvarkymo, saugojimo komisija ir pats pacientas arba jo jgaliotas atstovas. Vienas saraSo
(akto) egzempliorius atiduodamas gyventojui (pacientui), o kitas kartu su saugojimui atiduodamais
Jaiktais dedamas i specialy vokg, kuris uZklijuojamas bei antspauduojamas ir jdedamas } Globos
namuose esant] seifg. :

15.4. Gyventojui (pacientui) visam laikui i¥vykstant i3 Globos namy ar gyventojui (pacientui)
pareikalavus brangis daiktai graZinami. Pastarasis darbuotojy akivaizdoje atpléSia voka, patikrina
vertybes pagal saradg (akta) ir pasiralo sarale (akte), jog vertybes gavo. Gyventojo (paciento)

pasiraSytas saraSas (aktas) jsegamas i asmeniniy pinigy, materialiniy vertybiy apskaitos bylg ir joje
saugomas.

15.5. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, Globos namai neatsako.

15.6. Kilus gindui dél brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei graZinimo, gyventojas privalo
kreiptis | Globos namy administracijg.

15.3. Gyventojas (pacientas), pageidaujantis atiduoti saugojimui ar pasiimti savo vertingus

daiktus, turi nustatytu laiku kreiptis | Globos namy administracijos darbuotoja ir pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta.

XVI SKYRIUS
GLOBOS NAMU IR ARTIMUJU PAREIGOS MIRUS GYVENTOJUL
(PACIENTUI)

16.1. Globos namy administracija mirus gyventojui (pacientui,) ne véliau kaip per 12

valandy pranesa gyventojo (paciento) artimiesiems.

16.2. Globos namy gyventojui (pacientui) mirus, gyventoja (pacienta) laidoja Globos namai
samdant laidojimo paslaugas atliekancia jstaiga, pagal i§ anksto idreikita gyventojo (paciento)
pageidavima, arba gyventojo (paciento) globgjas, artimieji, kurie padengia visas laidojimo
paslaugy ir kitas su laidojimu susijusias i$laidas.

16.3. Globos namu gyventojo (paciento) artimieji, mirus globos namy gyventojui (pacientui),
per 24 val. pateikia gyventojo (paciento) mirties lindijima Globos namy administracijai.

16.4. Globos namy gyventojo (paciento} artimieji per 72 val. pasiima ir isiveZa mirusio

globos namy gyventojo (paciento) daiktus. Mirusiojo asmeniniai daiktai perducdami mirusiojo

artimiesiems suradant akta.

XVIL
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17.1. Taisyklés jsigalioja nuo ju patvirtinimo dienos.

17.2. Patvirtintos Taisyklés skelbiamos Globos namy internetinéje svetainéje adresu
https://plungesseneliugiobosnamai It/ ir visiems prieinamoje vietoje prie informacinéje lentoje.

17.3. Taisyklés gali bati keitiamos irfar papildomos pasikeitus Globos namuy darbo
organizavimui, ar atitinkamiems teisés aktams.




