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PLUNGES PARAPILJOS SENELI GLOBOS NAMU ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES POLITIKA

L BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Plungeés parapijos seneliy globos namy (toliau — [staigos) asmens sveikatos prieziiiros paslaugy

kokybes politika pagrjsta jos misija, vizija ir kokybés politikos tikslais.

2. [staigos asmens sveikatos priezitiros paslaugy misija — su turimais materialiniais istekliais teikti
kvalifikuotas, kokybiskas, priecinamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, siekiant optimaliy

rezultaty, atitinkanc¢iy pacienty lukescius.

3. Istaigos asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vizija — tapti geriausiais, atitinkanc¢iais Europos

Sajungos standartus asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikian¢iais namais.

1. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

4. Istaigos asmens sveikatos prieziliros paslaugy kokybeés politika ir tikslai (toliau — Kokybeés
politika ir tikslai) bei jgyvendinimo priemonés (toliau — jgyvendinimo priemones) jvardina [staigos
sveikatos priezitiros paslaugy politikos gaires ir priemones — koordinuotus veiksmus, kuriais

vadovaujantis nuosekliai jgyvendinama [staigos Kokybés politika ir tikslai.

5. Kokybeés politika ir tikslais bei jgyvendinimo priemonémis siekiama tinkamai jgyvendinti
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. lapkri¢io 15 d. jsakymu Nr. V-1296
patvirtinto (su vélesniais pakeitimais) Minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybes

reikalavimy apraSo reikalavimus.

6. Su Istaigos Kokybeés politika ir tikslais bei jgyvendinimo priemonémis [staigos darbuotojai
supazindinami pasiradytinai priimant darbuotojg darbui Istaigoje ir skelbiama viesai [staigos

internetingje svetaingje.




7. Kokybeés politika ir tikslai bei jgyvendinimo priemonés perZilirimos pasikeitus teisés akty
reikalavimams, bet ne re¢iau kaip kas metus. UZ perzitrg atsakingas direktoriaus pavaduotojas

vadybai ir administravimui.
I11. KOKYBES POLITIKA IR TIKSLAI

8. Teikti kokybiskas, saugias, kvalifikuotas, atitinkan¢ias pacienty poreikius ir interesus asmens

sveikatos prieziiiros paslaugas.
9. Saziningas ir atsakingas pareigy atlikimas bei nuolatinis tobuléjimas profesijos srityje.
10. Didinti [staigos patrauklumg ir teikiamy paslaugy prieinamuma.

11. Nuolat tobulinti asmens sveikatos prieziiiros kokybés vadyba, jgyvendinti kokybeés politika ir
tikslus, uztikrinti jy tinkamumag ir sklaida.

12. Siekti pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis bei jy kokybe.
IV. KOKYBES POLITIKOS IR TIKSLU JGYVENDINIMO PRIEMONES

13. Kokybisku, saugiy, kvalifikuoty, atitinkan¢iy pacienty poreikius ir interesus asmens sveikatos

prieziiros paslaugy teikimo jgyvendinimo priemones:

13.1. vykdyti kokybés rodikliy stebéseng ne rediau kaip 1 kartg j metus;

13.2. vykdyti nepageidaujamy jvykiy ir neatitik&iy stebéseng bei eliminuoti neatitiktis;

13.3. naudoti tinkama ir saugig medicinos jranga;

13.4. teikti tik licencijuotas paslaugas:

13.5. organizuoti pacienty apklausas sveikatos prieZitiros klausimais ir analizuoti jy rezultatus;

14. Saziningo ir atsakingo pareigy atlikimo bei nuolatinio tobuléjimo profesijos srityje

igyvendinimo priemonés:
14.1. uztikrinti, kad darbuotojai turéty reikalingg kompetencija;
14.2. nuolat kelti personalo kvalifikacijg ir profesionaluma;

15. [staigos patrauklumo ir teikiamy paslaugy prieinamumo didinimo jgyvendinimo priemones:




15.1. gerinti personalo darbo ir pacienty gydymosi aplinka;

15.2. pagal galimybes nuolat atnaujinti technine baze, jsigyjant kokybiska Siuolaiking medicining

iranga ir priemones paslaugy teikimui;

15.3. tobulinti jstaigos teikiamy paslaugy spektra, o tuo paciu ir teikiamy paslaugy geresnj

prieinamuma,

16. Asmens sveikatos priezitiros kokybés vadybos nuolatinio tobulinimo, jgyvendinimo kokybés

politikos ir tiksly, jy tinkamumo ir sklaidos uztikrinimo jgyvendinimo priemonés.

16.1. sistemingai perzitiréti jstaigos kokybés politika, kad ji atitikty Lietuvos Respublikos ir

Europos Sajungos keliamus reikalavimus..

17. Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis bei jy kokybe jgyvendinimo

priemones.
17.1.vykdyti poky¢ius pagal pacienty pastabas ir paslaugy kokybeés vertinimus,

17.2. siekti operatyvaus ir kokybisko paslaugy teikimo.




